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 › Koordination und Absprache mit dem 
bestehenden Helfernetz und dem Klienten

Unser Team
Das Team setzt sich aus Fachleuten der 
Sozialarbeit mit sozialpädagogischem oder 
pflegerischem Hintergrund zusammen.

Kosten
Die Kosten werden von verschiedenen 
Krankenversicherungen übernommen.  
Nähere Informationen geben wir Ihnen 
gerne im Rahmen der Anmeldung. 

Anmeldung + Kontakt
Eine Anmeldung kann durch Sie direkt, die 
behandelnde Psychiaterin, den Hausarzt 
oder eine andere Bezugsperson erfolgen, 
unabhängig davon, ob Sie in der ipw in 
Behandlung sind oder nicht. In einem 
kurzen Telefonat prüfen wir eine mögliche 
Kostenübernahme, die zu bearbeitenden 
Lebensbereiche und besprechen das wei- 
tere Vorgehen. 

Psychiatrisches Case Management

Ausgehend von Ihrer persönlichen 
Lebenssituation besprechen wir 
den notwendigen Handlungs- 
bedarf. Wir unterstützen und  
coachen Sie, wenn es Ihnen 
schwerfällt, konkrete Schritte  
anzugehen, um Veränderungs- 
prozesse zu initiieren. 

Unsere Hauptaufgaben sind die 
Koordination und Absprache mit 
Ihrem bereits bestehenden oder 
noch aufzubauenden Helfernetz 
sowie die Prozesssteuerung.  
Durch die Koordination aller invol-
vierten Personen – Fachpersonen, 
Angehörige, Freundeskreis,  
Arbeitgebende – und deren Unter- 
stützungsleistungen streben wir 
eine nachhaltige gesundheitliche 
Stabilisierung an.

Unser Angebot
Die Stärke des Psychiatrischen Case  
Managements liegt darin, dass Klientinnen 
und Klienten zwischen 18 und 65 Jahren 
durch die Case Manager bis zu zwei Jahren 
intensiv und individuell in allen Lebens-
bereichen – Gesundheit, Wohnen, Arbeit, 
Finanzen, Freizeit – beraten und unterstützt 
werden.

Unsere Arbeitsweise

 › Ressourcenorientierte Beratung, 
Begleitung und Unterstützung unter 
Berücksichtigung der psychiatrischen 
Fragestellungen

 › Hohe zeitliche und örtliche Verfügbarkeit 
der Case Manager 

 › Beratungen in unseren Büros wie auch 
Hausbesuche oder Begleitung der Klien-
tinnen und Klienten zu anderen Fachper-
sonen / Institutionen

 › Flexible und alltagsnahe Hilfestellungen 
(Aufbau Tagesstruktur, soziale Kontakte, 
Wohnfähigkeit, administrative Unterstüt-
zung etc.)

Sie erreichen uns unter Tel. 052 264 37 81 
oder casemanagement@ipw.ch.

«Zeit haben, um mit den Klienten in Beziehung zu treten, sowie das Koor-

dinieren des Helfernetzes bilden die Basis für konkrete Veränderungs- 

prozesse im Alltag.»

Ben Tanner
Case Manager
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