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Ombudsstelle

Bei psychischen Erkrankungen

ist ein emotional stabiles und
kooperatives Umfeld eine wichtige
Voraussetzung flr eine erfolgrei-
che Behandlung.

Mit der Ombudsstelle leisten wir
einen Beitrag, um bei der Betreu-
ung und Behandlung psychisch
kranker Menschen in der ipw eine
fachlich und zwischenmenschlich
hohe Qualitat zu gewahrleisten.
Die Patientin oder der Patient
kann hier ohne Angst ein Anliegen
vorbringen.

Unser Team besteht aus verschie-
denen Fachpersonen der ipw.

Unser Angebot

Wir sind eine Vermittlungs- und Schlich-
tungsinstanz fur die Anliegen und Be-
schwerden von Betroffenen, Angehorigen
und Fachpersonen, die im Zusammenhang
mit der Behandlung oder der Betreuung
der Patientinnen und Patienten in der ipw
stehen.

Wir unterstitzen Betroffene bei der Losung
von Konflikten und Missverstandnissen,
die nicht auf direktem Weg geldst werden
koénnen. Selbstverstandlich werden alle
Anfragen vertraulich behandelt.

Wir sind Ansprechpartnerin fur:

> Patientinnen und Patienten der ipw

> Angehdrige

> Netzwerkpartner

> Zuweisende Stellen

> Nachbehandelnde Institutionen

> Niedergelassene Arztinnen und Arzte
> Therapeutinnen und Therapeuten

> Helfernetze (z.B. Spitex, Freiwillige)

Kosten
Das Angebot ist kostenlos.

Anmeldung + Kontakt

Bitte nehmen Sie telefonisch, per E-Mail
oder mit beiliegender Antwortkarte mit uns
Kontakt auf:

Telefon 052 264 34 89 (zu Blrozeiten);
ombudsstelle@ipw.ch.

Die Antwortkarte kann am Empfang der
Klinik Schlosstal abgegeben oder direkt der

Ombudsstelle zugestellt werden.

Beratungsgespréache finden nach telefoni-
scher Vereinbarung statt.

«Unsere klinikinterne Ombudsstelle ist exne wichtige Instanz, um zwi-

schen Behandlern, Patienten und Angehirigen vorurteilslos zu vermat-

teln - deshalb engagiere ich mich.»

Flavio Miiller
Leiter Pflege, Mitglied Ombudsstelle




