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Sehr geehrte Angehérige

Psychische Krisen sind fur die Betrof-
fenen und fUr Sie als Angehdrige eine
aussergewohnliche Belastungssitua-
tion. Sie sind herausgefordert, Unter-
stUtzung und Hilfestellung zu bieten
oder allenfalls selber zu beanspruchen.
Der vorliegende Flyer soll helfen, sich
Uber die akutpsychiatrische Behand-
lung bei uns zu orientieren und auf
Entlastungsangebote hinweisen.

Unser Angebot

» Die Mitarbeitenden unserer psy-
chiatrischen Akutstationen fur
Erwachsene betreuen und behandeln
Menschen mit schweren psychischen
Erkrankungen, die ambulant oder
teilstationar nicht eng genug begleitet
werden kdnnen. Die Stationen wer-
den weitgehend offen gefuhrt.

» Ein interdisziplinares Behandlungs-
team — eine Fallfihrende und eine
pflegerische Bezugsperson —
begleitet die Patientin/den Patienten
wahrend des gesamten Aufenthalts.
Die psychiatrische Behandlung wird
unterstutzt durch Sozialberatung
und Spezialtherapien (Ergo-, Kunst-
Physio- und Bewegungstherapie)
und richtet sich auf die individuellen
Bedurfnisse der Patientinnen und
Patienten aus.

Wichtige Eckpfeiler der Behandlung

sind:

» psychiatrische und somatische
Diagnostik und individuelle Behand-
lungsplanung;

» regelmassige Gesprache der
Patienten mit der Bezugsperson, der
Fallfihrung und bei Bedarf mit dem
erweiterten Kernteam;

» medikamentdse Unterstltzung
(Psychopharmakotherapie);

» Gruppengesprache und -therapien
sowie Spezialtherapien;

» UnterstUtzung bei Anschlusslosun-
gen nach dem stationdren Aufenthalt;

» UnterstUtzung in sozialen Belangen
im Zusammenhang mit der psychiat-
rischen Erkrankung.

Datenschutz

Informationen aus dem sozialen Um-
feld der Patientinnen und Patienten
sind fur das Behandlungsteam eine
wichtige Quelle zur Einschatzung der
Situation. Wir weisen Sie darauf hin,
dass zur Sicherstellung und Gewahr-
leistung des Datenschutzes eine Kon-
taktaufnahme unsererseits mit lhnen
oder mit Drittpersonen sowie Aus-
klnfte Uber den Behandlungsverlauf
aufgrund der Schweigepflicht nur mit
schriftlicher Einwilligung der Patientin/
des Patienten erfolgen darf.

Umgekehrt sind wir fUr jede Informa-
tion, die die Behandlung unterstitzt,
dankbar.

Gut zu wissen

Es zeigt sich immer wieder, dass eine
Begleitung durch Sie als nahestehende
Person sehr herausfordernd sein kann.
Patientinnen und Patienten kénnen
unter Umstanden lhre Unterstltzungs-
angebote nicht annehmen. Dies kann
Geflhle der Hilflosigkeit und Ohnmacht
auslosen.

Es ist uns ein grosses Anliegen, Sie

als Angehdrige wenn immer maglich
frihzeitig in den Behandlungsprozess
einzubeziehen. Sie stehen in enger Be-
ziehung mit der Patientin/dem Patien-
ten und sind wahrend wie auch nach
dem stationaren Aufenthalt Vertrauens-
und Ansprechperson fur lhre Angehori-
gen bei Fragestellungen, Anliegen und
in Krisensituationen. Wir wollen Sie
deshalb bei Unsicherheiten und Fragen
unterstltzen und wenn immer moglich
frihzeitig in die Austrittsplanung ein-
beziehen. Dazu gehdrt zum Beispiel,
dass Sie Uber den aktuellen Notfallplan
informiert sind und wissen, wo Sie

sich bei Beratungsbedarf hinwenden
kdénnen.

Eventuell kdnnen nicht immer alle lhre
Fragen mit dem Behandlungsteam so-
fort besprochen oder zu Ihrer Zufrie-
denheit beantwortet werden. Im Flyer
finden Sie Hinweise auf weiterfuhren-
de Informationen zu professionellen
Hilfsorganisationen und Anlaufstellen
fOr Angehdrige.

Angebote fur Angehdrige

» Beratung fur Angehdrige, Koordina-
tions- und Beratungsstelle ipw:

T 052 264 37 64 oder
angehoerige@ipw.ch.

» Broschure des Netzwerks Angehori-
genarbeit Psychiatrie NAP. Informati-
onen fur Angehorige von Menschen
mit einer psychischen Erkrankung
unter www.angehoerige.ch > Ange-
bote fur Angehdrige > Informationen
fur Angehorige.

» Fragen zur Klinikeinweisung tber
www.vaskzuerich.ch > Angebote der
VASK > Merkbléatter > Informationen
flr Angehorige.

Fragen Sie uns

Bitte wenden Sie sich an das Behand-
lungsteam. Wir beraten Sie gerne und
stellen Ihnen weiteres Informationsma-
terial zur Verfugung.
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